
新北市道路救援車輛（汽機車）拖救處理指引 

一、 為保障消費者道路救援消費權益，凡從事道路救援及拖救作業之業者，

應依消費者保護法及新北市消費者保護自治條例等相關規定辦理。 

二、 本指引旨在要求道路救援拖救業者應充分揭露收費基準，將拖救作業

流程透明化，並規範業者依相關法令執行車輛拖救作業程序，確保作

業安全、收費合理及服務品質，以保障消費者權益。 

三、 本指引規範之對象，係指公司或商業地址登記於本市且所營業務具有

汽車拖吊業務項目者，或實施道路救援拖吊服務之起訖點經過路程涉

及本市所轄一般道路，並因此收取相對費用者。 

四、 業者之拖救車輛，其行車執照需註記有吊車、拖吊車、救濟車（具備

拖吊功能）或小貨車。拖救服務人員應持有普通大（（小）貨車以上之

駕駛執照。拖救車吊桿荷重在三公噸以上，應檢附「移動式起重機檢

查合格證」。 

五、 業者之拖救車輛，須經公路監理單位檢驗合格。 

六、 收費基準 

業者應參考交通部公路局快速公路車輛拖救服務作業要點收費基準

訂定收費表，收取費用，並應於營業場所或網站明確揭露收費內容。 

七、 拖救前作業程序 

(一) 各項服務作業均應先徵得車主、駕駛人或受託人同意後辦理。但

故障車輛停於車道上或對交通有立即妨害之處所，經現場警員指

揮後應立即排除；另事故車輛應俟警員抵達現場處理後始能拖救，

若車主、駕駛人或受託人因故無法確認時，得由現場警員指定拖

吊停放地點。 

(二) 業者接獲通報時，除車主、駕駛人或受託人因故無法確認之情形

外，應主動向消費者說明服務項目、對應報價及預估金額；並應

說明如現場拒絕服務須收取出車費用。以對話或電話方式說明者

應全程錄音，以通訊軟體或網路方式說明者應留存相關截圖。前



揭錄音及截圖須保存至少 6個月。 

(三) 如現場發現未能事先預估之情形須追加服務項目或費用者，應主

動告知必要性及報價，徵得消費者同意後始得施作。 

(四) 車主、駕駛人或受託人如發現收費內容與業者報價內容不符，或

不同意業者追加服務及報價者，得拒絶接受服務，除業者於報價

時已說明將收取出車費用之情形外，不得收取費用。 

八、 拖救中作業程序 

(一) 拖救車輛，應遵守交通規則，保持一定車速平穩行駛，避免急轉

彎、急停、急駛等狀況，以防止車輛鬆脫，避免發生意外事故。 

(二) 執行拖救作業時，業者應將事故或故障車輛拖至車主、駕駛人或

受託人指定地點，不得擅自或強行拖往其他地點。 

九、 拖救後作業程序 

(一) 執行拖救服務後，業者應依據服務項目逐項載明交予車主、駕駛

人或受託人確認簽名後，方可收取服務費。 

(二) 業者應向車主、駕駛人或受託人揭露完整資訊，包括： 

1. 公司或商業名稱。 

2. 統一編號。 

3. 聯絡電話。 

4. 營業地址或通訊地址。 

(三) 業者應開立統一發票。 

十、 業者應注意事項 

(一) 不得擅自拖吊車輛。 

(二) 不得強行要求指定修理廠。 

(三) 不得隱匿或損壞車內物品。 

(四) 不得任意加價、不實收費或收取未告知費用，並不得以之作為留

置車輛之正當事由。 

(五) 應保存作業影像或相關文件紀錄。 

(六) 遵守道路交通及安全法規。 



(七) 不得有威脅、恐嚇、辱罵、欺騙或破壞等影響車主、駕駛人或受

託人權益之行為。 

(八) 拖救作業若因操作不當導致車輛損壞，業者應負相關賠償責任。 

(九) 應配合市府稽查。 

十一、 業者非法強制要求留置車輛及索取高額拖救費用，若涉及詐欺（（刑法

第 339 條規定）（、強制（（刑法第 304 條規定）（、恐嚇取 （（刑法第 346

條規定）或其他刑事罪嫌，警方將即刻偵辦，並按個案情形通報相關

目的事業主管機關依法辦理。 

十二、 相關法規規範參考 

(一) 消費者保護法第 4 條規定：「企業經營者對於其提供之商品或服

務，應重視消費者之健康與安全，並向消費者說明商品或服務之

使用方法，維護交易之公平，提供消費者充分與正確之資訊，及

實施其他必要之消費者保護措施。」及第 5條規定（：「政府、企業

經營者及消費者均應致力充實消費資訊，提供消費者運用，俾能

採取正確合理之消費行為，以維護其安全與權益。」。 

(二) 新北市政府消費者保護自治條例第 6 條規定:「企業經營者對於

其提供之商品或服務，應提供消費者充分與正確之資訊，不得有

誤導、隱匿或欺罔之行為」（，企企業經營者反前前揭規定，經通知

限期改正而屆期不改正，則依同條例第 32 條第 2 項規定處新臺

幣 2萬元以上 10 萬元以下罰鍰，並得按次處罰。 


