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一、TPASS/都會通操作說明             0629 版 

2023年 7 月 1 日起適用      

（一）票卡可用餘額小於 1200 元。(7/1 以後，若票卡公共運輸定期票未到期將直接於購買

TPASS/都會通時，一併辦理退票。) 

步驟 說明 畫面 

1  請先點選螢幕左上方「TPASS

行政院通勤月票 基北北桃都

會通」圖示。 

 

2  螢幕出現「TPASS/都會通設

定」畫面時，依提示將票卡放

置於感應平台。 
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步驟 說明 畫面 

3  票卡餘額不足，請投入足額現

金。 

 

 

 

4  投入足額現金後，請按下「確

認」鍵。 

（所投入之現金將先全數加

入票卡可用餘額，再扣除

1200 元，不提供找零） 
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步驟 說明 畫面 

5  TPASS/都會通設定中，請勿

移動卡片。 

（可用餘額扣除 1200 元） 

 

6  TPASS/都會通設定成功，請

確認螢幕右上方票卡資訊。 
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（二）票卡可用餘額大於或等於 1200 元。(7/1 以後，若票卡公共運輸定期票未到期將直接

於購買 TPASS/都會通時，一併辦理退票。) 

步驟 說明 畫面 

1  請先點選螢幕左上方「TPASS

行政院通勤月票 基北北桃都

會通」圖示。 

 

 

2  螢幕出現「TPASS/都會通設

定」畫面時，依提示將票卡放

置於感應平台。 
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步驟 說明 畫面 

3  顯示票價，確認購買請按下

「確認」鍵。 

 

4  TPASS/都會通設定中，請勿

移動卡片。 

（可用餘額扣除 1200 元） 

 

5  設定成功，請確認螢幕右上方

票卡資訊。 
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(三)悠遊聯名卡/Debit 卡自動加值功能(7/1 以後，若票卡公共運輸定期票未到期將直接於購

買 TPASS/都會通時，一併辦理退票。) 

步驟 說明 畫面 

1  請先點選螢幕左上方「TPASS

行政院通勤月票 基北北桃都

會通」圖示。 

 

2  螢幕出現「TPASS/都會通設

定」畫面時，依提示將票卡放

置於感應平台。 

 



 

第 7頁，共 14頁 

步驟 說明 畫面 

3  悠遊聯名卡/Debit 卡已開啟

自動加值功能時，當票卡可用

餘額不足 1200 元無法設定

TPASS/都會通時，有兩種選

擇如下： 

(1) 選擇以自動加值方式購買

TPASS/都會通 (加值金額

為 500 元之倍數)，請按下

「確認」鍵。 

(2) 選擇以投入現金方式購買

TPASS/都會通，請按下「現

金加值」鍵。 

(現金操作步驟詳本說明

( 一 ) 票卡可用餘額小於

1200 元之流程。) 

 

4  選擇以自動加值方式購買

TPASS/都會通於按下「確認」

鍵後，將進入「TPASS/都會通

設定中，請勿移動卡片」之畫

面，設備將連線至銀行取得自

動加值之授權，請務必耐心等

候至設定完成。 
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步驟 說明 畫面 

5  TPASS/都會通設定成功，請

確認螢幕右上方票卡資訊。 
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（四）無法購買案例 

項次 說明 畫面 

1  若票卡仍有其他搭乘優惠卡

片，且未使用完畢前，將無法

購買，如：無車日獎品（捷運

免費）、凱蒂貓悠遊卡（貓纜

免費 2 次），將出現無法購買

之訊息。 

 

2  卡片有效日期未達 60 日以

上，將出現無法購買之訊息。 

 

3  悠遊聯名卡、悠遊 Debit 卡於

票卡加值授權失敗時(如：帳

戶額度不足、票卡異常、連線

異常等)，將出現授權失敗之

訊息，請改用現金方式購買都

會通。 
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項次 說明 畫面 

4  自動售票機不提供「悠遊付」

加值及購買服務。 

 

5  已購買之 TPASS/都會通若未

啟用，將出現未啟用之訊息。 

 

6  啟用之 TPASS/都會通若未達

續購期限（到期前 10 日），將

出現無法續購之訊息。 
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項次 說明 畫面 

7  已購買 TPASS/都會通未於

30 日內啟用，將出現無法購

買之訊息。請洽詢問處辦理退

票後，才能再購買 TPASS/都

會通。 
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二、公共運輸定期票退費 

（一）退費步驟 

步驟 說明 畫面 

  1 請先點選螢幕右方「1280 公

共運輸定期票退票」圖示。 

 

  2 螢幕出現「1280 公共運輸定

期票退票」畫面時，依提示將

票卡放置於感應平台。 
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步驟 說明 畫面 

  3 確認退票後可用餘額後，請按

下「確認」鍵。 

 

 

  4 退票設定中，請勿移動卡片。 

 

 

  5 公共運輸定期票退票成功，請

確認螢幕票卡資訊。 
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（二）無法退費案例 

項次 說明 畫面 

  1 自動售票機不提供已購買之

TPASS/都會通退費服務。 

 

  2 公共運輸定期票已無退費金

額，將無法退費。 

 

 

 


